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Part I: ACTUAL ISSUES IN MODERN PEDAGOGY

LEARNING STRATEGIES IN ALBANIAN HIGH SCHOOLS
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Klajdi Asllanaj, Lecturer,

Faculty of Education Sciences, )
"Alexander Xhuvani" University, Elbasan, Albania

j ] rning strategies.
Abstract: The purpose of this research paper s to xm&& a xwwww\w\ M:S WM: &VMS Tes e
ssessment 1ool is developed in the form .&w a m:&:@:x.«:& 8, ww Tonmanon abow stueents
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KORRELATIVE UNTERSUCHUNG DER FAKTOREN,
WELCHE DIE UNTERNEHMENSFUHRUNG BESTIMMEN

Miglena Temelkova, PhD in Economics, Associate Professor,
NRO “Zentrum fiir Unternehmensfithrung und Entrepreneurship”, Bulgarien

Zusammenfassung: Die Untersuchung der Fakioren, die fiir die Unternehmensfiihrung
heutzutage entscheidend sind, zeigen 6 korvelative Zusammenhdnge, welche die Weiterentwicklung
der bisher gdangigen Zwei- und Dreifakiorenmodelle der Unternehmensfiihrung zu einem
Sechsvektorenmodell ergeben. Im Laufe der vorliegenden Untersuchung gelangt man zu dem
Schluss, dass die beschleunigte Transformation von Unternehmensfiihrung, Produktion und
Technologie der Wirtschafissubjekte sowie die als soziale und wirtschaftliche Bedingungen
schon vorhandenen Tendenzen der kommenden Vierten Industrierevolution, zu einem neuen
Konzept eines Paradigmas der Unternehmensfiihrung fithren. Daraus ergibt sich ein neuer
Typ von Unternchmensfithrung, die SMART Fithrung, die folgende Qualitiiten aufiveist:
identifiziert sich spezifisch in der inneren und dufieren Umgebung des Unternehmens;
messbare Mithilfe von 6 Vektoren; angepasst an die strategische Unternehmensorientierung;
realistisch und abgestimmt auf den Wandel und die Herausforderungen der Umgebung;
zeitlich begrenzt durch die globale soziale, dkonomische, technologische und innovative
Dynamik, begleitet von einem Hyper-Wettbewerb fiir Ressourcen. Auf dieser Grundlage wird
in der vorliegenden Studie ein 6D-Modell der SMART Fiihrung von modernen Unternehmen
generiert.

Schliisselworte: Unternehmensfiilrung, Fiihrung, SMART Fiihrung, 3D-Modell der
Fiihrung, 6D-Modell der Fiihrung, Faktoren, Vierte Industrierevolution

EINLEITUNG

Die Erreichung eines globalen strategischen Vorteils unter den Bedingungen der
kommenden Vierten Industrierevolution erfordert Unternehmensfithrer neuen Typs innerhalb
der Untermnehmen. Die vorweggenommenen vier Effekte der Vierten Industrierevolution auf
die Wirtschaft uBemn sich zukiinftig in einer qualitativen Verdnderung der bisher existierenden
Anspriiche der Verbraucher, der Philosophie der Produktvielfalt und -niitzlichkeit, die Konzepte
iiber die Innovation und die Organisation der Wirtschaft. Diese Veranderungen im globalen
Skonomischen Rahmen sind gleichzeitig undenkbar ohne Unternehmensumstrukturierung, auf
der Grundlage von Fithrung, die die Erwartungen der Angestellten, der Kunden, der Partner und
der Gesellschaft in einer einheitlichen und komplexen wettbewerbsoptimalen Untemehmensstrategie
verbindet. '

Die fiir die nichsten Jahre zu erwartenden Prozesse ergeben sich vor allem aus
technologischen Segmenten wie kiinstliche Intelligenz, 3D-Drucker, "das Internet der Dinge"
(Internet of Things), der Biotechnologien, Nanotechnologien und einer Reihe von anderen
Innovationsbereichen (Magyar, J. 2016). Gerade diese immer mehr herauskristallisierende
Vereinigung der digitalen und der materiellen Welt fiihrt zur Generierung von neuen
Moglichkeiten in Bezug auf die Niitzlichkeit von Giitern, Produkten und Menschen. Die
Aktualitit der Tendenzen, die die kommende Vierte Industrierevolution bedingen, erfordert die
Schaffung eines qualitativ neuen Konzeptes iiber Unternehmensfithrung, unter Beriicksichtigung
der korrelativen Zusammenhinge zwischen Grundfaktoren, die fiir Unternehmensfithrung
innerhalb des Unternehmens entscheidend ist. Das erfordert die Untersuchung der existierenden
Zusammenhinge zwischen den Erfordemissen der inneren und der #uBeren Umgebung des
Unternehmens, der Fiihrung und des Managements, der erzielten Ergebnisse und des sozialen
Engagements. ’

In den nichsten Jahren werden in der globalen Wirtschaft Unternehmen erfolgreich
sein, die innovative Fithrung und Produkte haben, immer mebr auf der Grundlage " einer
zielstrebigen Umsetzung von Wissen, Forschung, High Tech und einer intensiven Verbésserung



der Fahigkeiten und Fertigkeiten des Personals sowie der Fithrung. Die Erzielung von besten und
von synergetischen Exgebnissen durch die Unternehmen wird undenkbar sein ohne eine neue
Art von Unternehmensfithrung, die eine gesunde innere Umgebung schafft, um menschliche
Ressourcen mit Hinblick auf Unternehmensmission und _vision sowie auf die Erzielung von
strategischen Ergebnissen zu identifizieren. Die neue Art von Fithrung erfordert die
akkummulative Vereinigung von den menschlichen Fahigkeiten zur Umsetzung des
spezialisierten Wissens und zur optimalen Nutzung der nicht ausreichenden Produktions-,
Finanz-, materiellen und immateriellen Ressourcen und der menschiichen Fahigkeiten in einer
effektiven und wettbewerbsstarken Unternehmensstrategie, die einen hoheren Mehrwert fiir die
Unternehmen, deren Angestellten, Partner und die Gesellschaft einbringt. Das erfordert die
Untersuchung der grundsitzlichen korrelativen Zusammenhinge zwischen den Faktoren, die
entscheidend fiir die Fithrung moderner Unternehmen sind.

FORSCHUNGSUBERBLICK

Die Definitionen fiir Fithrung (Leadership) sind sehr viele, nach Bennis (Bennis, W. &
Ward, P., 2010) belaufen sie sich auf 350. Jeder Autor setzt den Akzent auf verschiedene
Aspekte der Erscheinung und bevorzugt eine oder andere Charakteristik der Personlichkeit
der Fiihrer von Untermnehmen. Nach der Definition von Vroom und Yago (Vroom, V. & Yetton, P.,
1973, 1988) ist Fiihrung ein Prozess der Motivierung von Menschen zur Zusammenarbeit und
zur Erzielung von grofien Sachen. Chemers seinerseits (Chemers, M., 1997) definiert Fithrung als
einen Prozess sozialer Beeinflussung, wobei eine Person die Hilfe und die Unterstiitzung von
anderen bei der Erfiillung einer gemeinsamen Aufgabe gewinnen kann. Robbins und Judge
(Robbins, T., Judge, P., 2012) definieren Fithrung als die Fahigkeit eine bestimmite Gruppe
von Menschen zu beeinflussen, mit Hinblick auf die Verwirklichung der Vision oder einer
Gruppe von Zielen, und nach Baron und seinen Mitarbeitern ist Fithrung Beeinflussung von
Gruppenmitgliedern durch Verstirkung des kollektiven Eifers und danach Filhrung von
kollektiven Titigkeiten, die notwendig sind fiir die Bewegung in einer bestimmten Richtung
(Baron, R., Byme, D., Branscombe, N., 2006).

Vor diesem Hintergrund erscheint die erste Hypothese, dass Fiihrung ein angeborenes
Talent ist und unméglich als ein System von Fahigkeiten entwickelt werden kann (Klubeck, C.,
Bass, B., 1954), vollstandig haltlos. Eine Reihe von Autoren dieser Periode (Cattel, R., Shice,
G., 1954), (Stogdill, R., 1974), (Mann, R., 1959) klassifizieren in ihren Arbeiten Charakteristiken,
die jeder Fiihrer aufweisen muss. Qualititen wie Moral, Selbsterkenntnis, soziale Fahigkeiten,
Wille, Charisma, Enthusiasmus, Intellekt, Streben nach Wissen, Proaktivitit, werden auch
von anderen Autoren zu Beginn des 21 Jahrhunderts Gbernommen (Zankovskiy, A., 2011).

Trotz der heute weit verbreiteten Hypothese, dass Fihrung nicht angeboren, sondern
anerzogen ist, d.h. im Individuum nur im Prozess des Zusammenwirkens mit anderen Menschen
entwickelt wird (Collins, J., 2001, Zankovskiy, A., 2015), wird der Hauptakzent bei der
Analyse der menschlichen Personlichkeit, hier genauer der Fithrungsqualitdten und -
fahigkeiten, auf die emotionale Intelligenz gesetzt, die die Fahigkeiten zur Zusammenarbeit
und zur effizienten Kommunikation mit anderen Menschen sowie bel Konfliktbeherrschung,
Reaktion auf Stress und Arbeit unter Druck miteinbezieht. Deswegen ist die emotionale
Intelligenz dafiir bestimmt, ein Instrument der Fithrung und eine Notwendigkeit in
Arbeitssituationen zu sein (Brackett, M., Crum, A., Salovey, P., 2008). Eine Forschung deutet
auf eine positive Korrelation zwischen der emotionalen Intelligenz und der Fithrung bei der
Umsetzung des Wandels im Unternchmen (Mandell, B., Pherwani, S., 2003).

Die breite Definition fiir filhrende Personlichkeit, die bis Ende des 20. Jahrhunderts
géngig war, lautete: "Der Fiithrer ist ein Mitglied der Gruppe. der in bedeutenden Situationen
dazu fahig ist das Verhalten der anderen Gruppenmitglieder entscheidend zu beeinflussen”
(Psychologisches Waorterbuch, 1983). Fithrung wurde definiert als Verhiltnisse von
Dominanz und Unterordnung, Beeinflussung und Beeinflusst-Sein im System der
interpersonellen Verhdltnisse in der Gruppe (Psychologisches Waorterbuch, 1990). Diese
Definition setzt keine Grenzen zwischen der formalen und der informalen Machtausiibung in
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C:SE.W._::G:, die im Rahmen einer Gruppe verteilt werden kann, da die Beeinflussung bei
Entscheidungen durch administrative Methoden der Autoritit oder w:m der an&»oo,mowag
Imgmmrw:m erzielt werden kann durch die Gruppendynamik der interpersonellen <Qm&§mmm

UE angegebenen Definitionen zeigen, dass einige allgemeine Ideen existieren, die <.o:
den meisten Autoren unterstiitzt werden: 1) Erstens, Fithrung beinhaltet wgw:mcmmczo des
<Q,:m:.m:w anderer Menschen; 2) Zweitens, Fithrung wird &M Prozess angesehen :womm alg
m.nmw@:? 3) Drittens, Fiihrung erfordert vielerlei Fihigkeiten. In den FSW: :% Jahren ,Q\moaorom
viele Autoren (Zankovskiy, A., 2011, 2015), (Mackey, R, Carlson, B., 2009), (Temelkova, M
w.wwao,_,..,, H;. 2013) die Fihrung im Kontext der korporativen Wa:ucﬁ m:a als .,w<m85 von /w.\an.w
mE:.'.Odo::n.Enmm: erscheint, das die Moralkomponente im Benehmen der fithrenden
Personlichkeit begriindet. Das Konzept ist jetzt weitgehend im Wandel begriffen, indem es
den Imcnmmo.wcm ém&.&@? von der Personlichkeit des Fihrers, der das 0<m3mmmma mﬁsﬁ,,
MO:mmmMr g@:mﬁmr hin zur moa‘mor‘asm der Fiihrung im sozialen und Unternehmenskontext:
ﬁwn: . m MEM dieser Z_mﬁgam, .n:m die korrelativen Zusammenhinge zwischen den
grundsdtzlichen Faktoren zeigt, die Unternehmensfithrung heute bestimmen, kann man die
Swwmnw_ovcmm msa dynamische Wesenheit der fithrenden Personlichkeit Q\mmmmm:

m_mmﬂ.::or wird Fiihrung immer hiufiger in den letzten Jahren als ows.:.u&o Form von
Zworﬂ.a.omann (McGregor, D., 2005), wobei der Fiihrer von den Mitgliedern der Gruppe nicht
&.m H:a.Z&cE.P sondern als Verkorperlichung der C:Haa:mragmﬁn_w angesehen 2:% wam ist
eine anzmnn.mo Identifizierung der Gruppenmitglieder mit dem mm_ﬁmno die sich WEAQOcms
mmow Q.Q Erzielung der geplanten Unternehmensergebnisse duBert. &na von den Individuen
5.33.98 sogar als personlich bedeutend aufgefasst werden. In diesem Kontext und auch im
IEE‘S‘W auf die Herausforderungen der Zukunft, muss Fithrung vom Gesichtspunkt der
w:sﬂw_nm des Aufbaus modemner Unternchmen erforscht sdzmum: die schon wn einem
::w:me.: Wettbewerb stehen um neue und nachhaltige émzcménncm,énm:@ zu sichemn. So
.marg wir an der Schwelle zur Vierten Industrierevolution vor einem grundsitzlichen 38.&&
im Paradigma der Fihrung, weil Fithrung immer deutlicher ihre Eigenschaft eines
Oﬂcvuw.:woﬁw:mm verliert und unter den Bedingungen einer Bwo::waosﬁwmo:mo_o&ﬁo:@:
Globalisierung zu einem Prozess wird, der Mission, Vision, Werte, Ziele c,za Hmnawvom,m von
Unternehmen bestimmt, indem sich die Fithrung in ein eigenartiges Z#r%:wwmo:@s
verwandelt, nicht nur nach auBen hin, sondern auch innerhalb der %:Hngmw_wm:. '

KORRELATIVE ZUSAMMENHANGE ZWISCHEN DEN FAKTOREN, DIE
FUR DIE FUHRUNG MODERNER UNTERNEHMEN mz‘wwommamzcu SIND

.UQ a.nma korrelative Zusammenhang, der fir die Fithrung modemer Untemnehmen
m:.ﬁmowwamnm _,mr wurde von Blacke und Mouton (Blacke, R, ZoEMF J., 1964) generiert und
zeigt ein Zwei-Faktoren-Modell des Verhaltens des Fithrers in CE@S@:BMF Die %Ezaw.mﬁ:o:@
>:mm.£.um des Fiihrungsgitters von Blacke und Mouton besteht in der WowMBBcza der
dominierenden ﬁgao:w\a: im Denken und Verhalten des Fithrers im Kontext der mrAmw:o:
>cmmw&g. Auf dieser Grundlage zeigt das Zwei-Vektoren-Gitter die Balance zwischen beiden
<m:o_=w:aa.~. abhidngigen und die Fihrung bestimmenden Faktoren und mogmon,w_ mogliche
mcram%ﬁ;m. Dieses Zwei-Faktoren-Modell der Fihrung wird schon ldnger als 50 ummmo in
,xmnmor_m@ouw.awa: globalen und regionalen Unternehmen verwendet. éo:ﬂom auBerordentlich
cut ?:w:o:ﬁ? wenn es um die Definition der effizienten Fiihrung geht, die hohe Werte <ow
m:mwm@_.smsﬁ integriert, sowohl im Hinblick auf die zu erzielenden mwaw.camwo als auch auf die
moacw?amo und Enﬁmmmos der Angestellten im Unternchmen. Die Bmm:,wo Geschwindigkeit, mit
amw sich Produktion und Verbrauch verindern, der Umfang des Wandels in der &oc,&ns
Wirtschaft und die sich daraus ergebende Systemwirkung auf alle moxmowos des
m,mmm:mormm.%nros und Wirtschaftslebens bringt moderne C:EB@MBS zu einem bedeutenden
,Mmogo_nm_ﬁ Produktions- und Fithrungswandel. Die Wirtschaftssubjekte miissen heutzutage
den zo_émg Weg finden, und zwar nicht nur fiir deren Uberleben in den nichsten zehn uwvnmnm
sondern im Hinblick auf deren Nachhaltigkeit und Wetthewerbsfahigkeit. Die oﬂrs%uﬁ:o:m
Herausforderung besteht aber im globalen Bediirfnis nach der deggna:mmoom:mm :w::mn
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groBer werdenden Ungleichgewichts, nicht nur zwischen den einzelnen Wirtschafissektoren,
sondern auch auf sozialer und persénlicher Ebene. Vor dem Hintergrund der Prognose des
Weltwirtschaftsforums im Jahre 2016, dass 7 Millionen Arbeitsstellen in den nichsten fiinf
Jahren abgebaut werden konnen, #uBert sich die Notwendigkeit immer deutlicher,
Mechanismen fir die Uberwindung der bereits prognostizierten Missverhaltnisse und die
Erreichung einer Flexibilitdt der Unternehmen auf der QEs&wom gemeinsamer Werte und
ethischer Regeln zu finden.

Die Verschmelzung der realen und der digitalen Ebene beginnt am ehesten in den
“smart Faktories” zu funktionieren, wo sich die Maschinen bis zu einem hohen Grad sich selbst
organisieren werden, die Lieferketten werden automatisch ausgearbeitet werden, und die
Bestellungen werden direkt in den Produktionsprozess gespeist. In der Situation einer
wachsenden Verschmelzung von Technologien, die die Gesellschaft und die Wirtschaft mit
bisher unbekannter Schnelligkeit veriindem, besteht die Bedeutung der optimalen
Untemnehmensfihrung in der Erzielung von Stabilitat, Flexibilitit, ethischen Anspriichen und
Identitit durch die Unternehmen, und zwar langfristig durch mwnmﬂqoamor@ Vereinigung der
wichtigsten Aktiva und Ressourcen der Unternehmen im Rahmen einer integrierten Strategie, die
auf Nachhaltigkeit, Innovation, High Tech, Weubewerbsfahigkeit und wissenschaftlichem
Potenzial baut, und nicht auf die Minimierung kurzfristiger Ausgaben. Vor dem Hintergrund
dieser kommenden Realitit miissen Unternehmensfiihrer nicht nur Wissen, Berufserfahrung und
berufliche Kompetenzen besitzen, sondern auch Werte, Moral und die Qualititen eines
Unternehmensfithrers, um nachhaltig Fakioren zu beeinflussen, wie die Abgestimmtheit
aufeinander und das Zusammenwirken zwischen Menschen und Gruppen sowie die
Unternehmensmission, Vision, die Ziele und Werte. Die moderne Fihrung dulert sich am
deutlichsten durch die Identitit der Unternehmen im Bewusstsein der Verbraucher, Angestellten,
Investoren, Partner und der Gesellschaft, welche Identitit als Ergebnis einer Filhrungsstrategie
herauskristallisiert, die das Augenmerk auf ein Fiihrungsverhalten richtet, das die strategische
Orientierung des Unternehmens fordert.

Die Identitit des Unternehmens wird am einfachsten durch dessen Kunden,
Angestellten, Investoren, Partner und die Gesellschaft umgesetzt, auf der Grundlage von
Produktqualitit und Image des Untemehmens, sowie durch Ideale, Werte und Tradition, die fur
Wirtschaftssubjekte gemeinsam ist. Daraus ergibt sich, dass zwischen der Identitidt der
Unternehmen und ihrer Unternehmenskultur eine korrelative Abhéngigkeit besteht, die bis zu
einem hohen Grad den Typ des neuen Untemnehmensfihrers mitbestimmt. Die
Unternehmenskultur ist ein System von Werten, die in Unternehmen in einem bestimmten
Zeitabschnitt vorherrschen. Sie beinhaltet die Einheit von Idealen, Werten, Normen, Regeln
und Verhiltnissen, die im Laufe des Lebens der Wirtschaftssubjekte ausgearbeitet worden
sind, und ist daher definierbar als giiltiges System von Werten und Regeln, das iiber das
Fiihrungsverhalten die Aktivititen von Untemnehmen, sowohl innerhaib als auch nach auflen hin,
regelt und fithrt. Durch thre kommunikative, normative und Sinn gebende Funktion bewahrt
und vervielfiltigt die Unternehmenskultur die Erfahrung des Unternehmens fur die Zukunft,
was auch Weiterentwicklung und Bereicherung dieser Erfahrung bedeutet.

Vor dem Angesicht neuer wirtschaftlicher Realititen, die sich aus der Entwicklung zu
einer Vierten Industrierevolution und entsprechenden Tendenzen ergeben, muss
Unternehmensfithrung  wertebezogen sein und fir deren Umsetzung muss der
Unternehmensfithrer in seinem Fithrungsverhalten nicht nur die Strategieorientierung des
Unternchmens miteinbeziehen, sondern auch Triger hoher Moralstandards sein. Daher
miissen im Modell der neuen Unternehmensfithrung nicht nur Verhaltensfaktoren, sondern
auch gewisse Wertefaktoren integriert werden. Aus diesem Grund erscheint die
Cuﬂmnamgﬁn:mwinﬁ als einer der grundsitzlichen Faktoren, die korrelativ die moderne
Fiithrung mitbestimmt.

Zankovskiy (Zankovskiy, A., 2011, 2015) geht davon aus, das Fihrung dreidimensional
ist, und entwickelt das Gitter von Blacke und Mouton weiter, indem er ein 3D-Modell der
Fihrung aufbaut, wo die grundsitzlichen Messwerte die Orientierung des
Unternehmensfiihrers auf die Angestellten, dessen Ergebnisorientierung und dessen Kultur-
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und Werteorienticrung sind. So wird Fithrung als ein Drei-Faktoren-Modell dargestellt, das
eine hohe diagnostische Giiltigkeit hat, den in den letzen Jahrzehnten sich verindernden
Unternehmenskontext miteinbezieht und mit einem hohen Giiltigkeitsgrad eine Typologie des
Fithrungsverhaltens anbietet. In Ubereinstimmung mit diesem Modell ist bei modernen
Unternehmen diejenige Fithrung am besten, bei der nicht nur eine verstirkte Orientierung auf
die Aufgaben und die Angestellien vorhanden ist, sondern die auch einem Wertesystem
untergeordnet wird, das mit der idealen Unternehmenskultur iibereinstimmt oder sich dieser
am meisten nahert.

Fur die Entwicklung der Werteorientierung und der Unternehmenskultur ist als
Bestimmungsfaktor in den letzten Jahren die informationstechnologische Globalisierung zu
nennen, die die Unternehmen vor einen starken Wettbewerb und eine hohe Unbestimmtheit
der duBeren Umgebung stellt. Das bedeutet, auf die Unternehmenskultur Faktoren Einfluss zu
iiben, d.h. auf auBere: Kunden, Behorden, Berufsgemeinschaften, Lieferanten, Partner, Investoren,
Geselischaft, strategische Ewasumoaoaammz, und ionere: Ziele, Unternehmensstruktur,
Aufgaben, Technologien, Angestellte. Gleichzeitig sind innere und ZuBere Faktoren miteinander
verbunden und aufeinander bezogen, indem sie eine Systemeinheit bilden. Wir kommen zu
der Schlussfolgerung, dass zu den grundlegenden Faktoren, die mit der Unternehmensfihrung
verbunden sind, die strategischen Variablen und Parameter ihrer inneren und duBeren Umgebung
gehdren, und dass als Ergebnis deren Zusammenwirkens innerhalb des Unternehmens und nach
auflen hin die Unternehmensidentitdt durch die Fithrung entscheidend bestimmt wird. Diese
Identitdt &uBert sich in der synergetischen Integration der Erwartungen und der Unterstiitzung
seitens der Verbraucher, Angestellten, Inverstoren, Partner und der Gesellschaft fir die
Unternehmen. Die starke Identifizierung dieser Gruppen mit den strategischen Orientierung
der Wirtschaftssubjekte (Mission, Vision, Ziele, Werte), sowie die starke Identifizierung der
Unternehmensfithrer mit den Unternehmen selbst, verwandelt Fithrung in ein eigenartiges
Markenzeichen des Unternehmens, wodurch Wirtschaftssubjekte identifizierbar sind, bessere
Wettbewerbsfahigkeit erlangen und das Potenzial erreichen um fithrend in Marktnischen,
einzelnen Markten oder Regionen zu werden. Alles das bedeutet, dass die Identifizierung mit
der strategischen Orientierung der Unternehmen einen bestimmten Mehrwert fiir die sich
Identifizierenden einbringt, wodurch diese eine neue Niitzlichkeit auf verschiedenen Gebieten
ihrer sozialen und wirtschaftlichen Realitit erlangen.

Die Identifikation der Unternehmensfithrer mit den Untemehmen verbindet die
Erwartungen und die Unterstiitzung durch die Verbraucher, Angestellten, Investoren, Partner und
die Gesellschaft mit dem Organisationsverhalten und ergibt sich sowohl aus immateriellen,
rein subjektiven, fundamentalen Faktoren, als auch aus Voraussetzungen, die logisch begriindet,
relevant und gegenseitig korrelierend sind. Die bisher gingige Fiithrung geschieht von innen
nach auBen, aber heutzutage, als Ergebnis globaler Herausforderungen und immer stirkeren
Wettbewerbs durch Innovation, High Tech, Nano- und Biotechnologien, wandelt das Konzept
der Unternehmensfithrung weitgehend. Die neue Fihrung ist SMART (Specific — spezifisch,
Measurable — messbar, Agreed ~ akzeptiert, Realistic — realistisch, Time limited — terminiert)
und funktioniert von auflen nach innen. Sie muss den Erschiitterungen standhalten, die aus den
neuen wirtschaftlichen und sozialen Realititen resultieren, weswegen die Unternehmen und
deren strategische Orientierung ebenso SMART sein miissen. Aus diesem Grund zihlt zu den
Hauptvoraussetzungen der neuen Art. .von Fihrung (SMART Fihrung) auch das
Zusammenwirken von innerer und duBerer Umgebung und die erzielte Identifikation des
Fithrers mit dem Unternehmen. Daher baut die Fithrung auf der Unternehmensstruktur, der
Erfahrung, den Fahigkeiten und der Kenntnisse, die nicht nur in der Personlichkeit des Fithrers
integriert werden, sondern auch in der Unternehmenskultur und im Wertemodell des
Unternehmens.

Die SMART Unternehmensfihrung.: erfordert einzigartige und hervorragende
Fihigkeiten, eine einzig- und neuartige Flexibilitit und ‘Anpassungsfahigkeit, wodurch
Untemehmensfiihrer implizit ihre Fahigkeiten und Visionen in den Strategien, Zielen, Werten
und dem Verhalten der Unternehmen integrieren miissen, die in der dufleren Umgebung
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erscheinen. Mit Hinblick auf die Vierte Industrierevolution muss die SMART
Unternehmensfithrung nicht nur auf effektiver Organisation basieren, sondern auch auf dem
Vorhandensein fundamentaler Faktoren, die fir die Befriedigung der Erwartungen und
Bediirfnisse der Kunden, Angestellten, Investoren, Partner und der Geselischaft notwendig
sind, und daher dem Bewusstsein der Stirke, die durch die zusitzlich kommende Niitzlichkeit
entsteht. Als Ergebnis etabliert sich die Identifizierung dieser wichtigsten Gruppen mit den
Unternehmen.

Auf der Grundlage der beschriebenen Korrelationen zwischen der #uBeren und inneren
Umgebung, der Unternehmenskultur und der Identifikation der Verbraucher, Angestellten,
Investoren, Partner und der Gesellschaft mit der Mission, Vision und den Zielen des
Unternehmens kann man ein weiteres Drei-Faktoren-3D-Modell bauen, das SMART Fiibrung
und deren Funktion in Unternehmen beschreibt. Dieses Modell beschreibt die Verbindung
zwischen der Flexibilitit des Unternehmensfiihrers in Hinsicht auf die duBere und innere
Umgebung und seiner Flexibilitit in Hinsicht auf die strategische Orentierung, die das
Untemnehmensverhalten bestimmt (Identifikation des Fithrers mit dem Unternehmen). In
Ubereinstimmung mit diesem Modell muss die optimale Fiihrung in einem hohen Grad die
Erwartungen, die kommenden oder schon vorhandenen Verdnderungen innerhalb des
Unternehmens und in der duBeren Umgebung mitberiicksichtigen, wozu noch die starke
Identifizierung des Fithrers mit dem Unternehmen zusitzlich kommt und andererseits auch
die Identifikation der Verbraucher, Angestellten, Investoren, Partner und der Gesellschaft mit
dem Unternehmen.

Die Integration der beiden 3D-Modelle (des Modells auf der Grundlage der
Korrelation zwischen der Orientierung auf Ergebnisse, auf Humanressourcen und auf Kultur-
Werte-Normative) und andererseits des Modells auf der Grundlage der Verbindung zwischen
der #uBeren. und inneren Umgebung des Unternehmens und der Identifizierung des
Unternehmensfithrers mit dem Unternehmen) fiihrt zu einem 6-Vektoren-Modell der
Unternehmensfithrung bei modernen Unternehmen.

FAZIT

Die Untersuchungen und die beschriebenen Zusammenhinge zwischen den Faktoren:
einerseits Orientierung auf die Angestellien und die Ergebnisse und die Unternehmenskultur
und andererseits, Orientierung .auf die innere und duSere Umgebung und Identifizierung der
Verbraucher, Angestellten, Investoren, Partner und der Geselischaft mit der Unternehmensmission,
Vision und Zielen fithrt zur Entstehung eines neuen Fithrungskonzepts, wobei der
beschleunigte und immer stirker werdende Fithrungs-, Produktions- und Technologiewandel
bei Unternehmen eine groBe Rolle spielt.

Die moderne Unternehmensfithrung bewihrte sich als Folge fundamentalen Wandels,
der von der Vierten Industrierevolution in Gang gebracht worden ist. Die Untemehmensfihrung
ist heute ein Prozess, der von den korrelativen Zusammenhéngen determinierender Faktoren
mitgestaltet wird. Die bisher gingigen Zwei-Faktoren-Modelle (Orientierung auf Angestellte
und auf Ergebnisse) und Drei-Faktoren-Modelle (Orientierung auf Angestelite, auf Ergebnisse
und Kultur-Werte-Orientierung) wurden um drei weitere Vektoren weiterentwickelt,
Anpassungsfihigkeit des Unternehmensfiihrers an den Wandel der #duBeren Umgebung,
Anpassungsfahigkeit des Unternehmensfiihrers an strategische Orientierungsaspekte, die das
Unternehmensverhalten entscheidend bestimmen. Auf dieser Grundlage wurde das neue
konzeptuelle 6D-Modell der SMART Fihrung entwickelt, das die bisher gdngigen 2D- und
3D-Fithrungsmodelle vervollstandigt und bereichert.
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