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7. Резултати от обучението за курса:

Целта на курса е  да  дадат  на  докторантите  в систематизиран  вид основни познания в  областта  на
организацията  и  управлението  в  пощенския  сектор,  както  и  да  се  провокират  техните  аналитични
способности.

Докторантите, приключили обучението си в курса, трябва да придобият основни знания относно: 
 принципите на организация, управление и регулиране на пощенските услуги, 
 нормативните изисквания в пощенския сектор и тяхната спецификите;
 характеристиките на видовете пощенски услуги и особеностите на тяхното предоставяне;
 качеството и конкурентоспособността в пощенския сектор;
 принципите на управление на пощенските мрежи и системи;
 спецификата на националната пощенска система;
 основните принципи за изграждане на пощенската мрежа;
 спецификата на пощенските процеси;
 показателите за плътност на пощенската мрежа;
 основните стандарти и нормативи за прохождение на потоците в пощенската мрежа.
Практическите умения,  които докторантите следва да придобият и развият по време на курса  са

свързани с прилагането на инструментариума на организацията и управлението за подпомагане на гъвкавото
и адаптивно управление на организациите в сектор пощенски услуги, както и с изграждане на способности
за:

 анализ на средата в бизнес организациите в пощенския сектор;
 решаване на аналитични, методически и практически казуси от реалната стопанска практика на

пощенските оператори,  свързани с  приемане,  обработване  и  доставяне  на  пощенските  пратки,
принципите на разчитане и тяхното приложение;

 оценка и анализ на качеството на пощенските услуги;
 оценка и анализ на конкурентоспособността на пощенските услуги и пощенските оператори;
 решаване на аналитични, методически и практически казуси от реалната стопанска практика на

пощенските  оператори,  свързани  с  управлението,  организацията,  развитието  и  териториалното
разположение на пощенските звена;

 прилагане  на  конкретни  мерки  в  организацията  и  управлението  на  дейността  на  пощенските
оператори.

Компетенции: След  приключване  на  курса  докторантите,  трябва  да  са  усвоили  теоретичните  и
практически възможности на стратегическото и операционното организиране и управление в организациите
в  сектор  пощенски  услуги,  да  са  придобили  конкретни  компетенции  за  извършване  на  анализ,  на
дефиниране на научен проблем, на планиране и реализиране на научно изследване. 
8. Начин на преподаване:

Материалът се поднася под формата на теория, която е съпътствана с примери от реалния бизнес процес. 
9. Предварителни изисквания:

Докторантите следва да имат задълбочени познания в областта на организацията и управлението на
икономически субекти в сектор “Съобщения”. 

Курсове, ползващи дисциплината - всички, включени в учебния план на докторската програма.
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10. Съдържание на курса:
В първи раздел на курса се  разглеждат фундаменталните принципи за организация и управление на

сектор пощенски услуги;  предмета  на дейности на пощите;  принципите на  предоставяне на  различните
видове пощенски услуги; организацията на дейностите по видове пощенски услуги; нормативите за качество
на пощенските  услуги  и  формите  на  контрол  на  дейността  на  пощенските  оператори.  Вторият раздел
разглежда основните принципи за управление на пощенски мрежи и системи; принципите на регионалната
система  на  пощите;  принципите  на  изграждане  на  пощенски  мрежи  и  организацията,  развитието  и
териториалното разположение на пощенските звена и мрежата на международните пощенски съобщения.
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Изпитът  се  състои  в  писмено  развиване  на  два  теоретични  въпроса,  като  се  отчита  и  степента  на
завършеност  на  аналитичната  дейност,  изисквана  в  разработваните  през  семестъра  проекти,  като  под
внимание се взема и активността на докторантите по време на самия обучителен процес през семестъра. 

1. Изисквания при формиране на оценката по шестобалната система
Тежест на оценяването:
 Оценяване в процеса  на обучение -  разработени проекти през семестъра – носи 50% тежест в

крайната оценка;
 Развиване на два теоретични въпроса – носи 50% от тежеста в крайната оценка.

     2. Формиране на крайната оценка
     Крайната оценка се формира като средна аритметична от оценката в процеса на обучение и оценката на
писмения изпит. Оценяването на резултатите става по зададени предварително критерии (до 50% изпълнени
задачи – Слаб 2; до 70% – Среден 3; до 80% – Добър 4; до 90% – Много добър 5 и над 91% - Отличен 6.).

13. Език на преподаване: Български
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