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ВИСШЕ УЧИЛИЩЕ ПО ТЕЛЕКОМУНИКАЦИИ И ПОЩИ



Факултет: ФАКУЛТЕТ ПО ТЕЛЕКОМУНИКАЦИИ И МЕНИДЖМЪНТ
Катедра: МЕНИДЖМЪНТ В СЪОБЩЕНИЯТА
Професионално направление: 3.7. АДМИНИСТРАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ
Специалност: МЕНИДЖМЪНТ И ИНФОРМАЦИОННИ ТЕХНОЛОГИИ В ТЕЛЕКОМУНИКАЦИИТЕ И ПОЩИТЕ
Образователно-квалификационна степен: ПРОФЕСИОНАЛЕН БАКАЛАВЪР

ОПИСАНИЕ НА ЛЕКЦИОНЕН КУРС 

1. Наименование на курса: ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ НА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННИТЕ 
                                                  УСЛУГИ
2. Код на курса: P.13.033.1
3. Вид на курса: задължителен
4. Ниво: професионален бакалавър
5. Година на изучаване: втора
6. Семестър: четвърти
7. Брой кредити: 6
8. Име на лектора: доц. д-р Ивайло Цветанов Стоянов, гл. ас. д-р Гергана Димчева
9. Резултати от обучението за дисциплината:
Целта на курса е да даде на студентите в систематизиран вид знания за: същността и особеностите на организациите за телекомуникационни услуги; структурата на бизнес процесите, които протичат в организациите от сферата на телекомуникационните услуги; заинтересовани страни и проектна дейност; социално отговорни и етични практики, и др.
Студентите, приключили обучението си по дисциплината, трябва да придобият:
Основни знания за особеностите на организациите за телекомуникационните услуги.     
Практически умения надграждане на понятийния апарат, свързан с дисциплината „Организация и управление на телекомуникационните услуги” със задачи взети от реалната практика. 
     Компетенции: Студентите, приключили обучението си по дисциплината, трябва да могат свободно да боравят с понятийния апарат, свързан с различните видове телекомуникационни услуги и организациите за тяхното предоставяне, както и структурата на бизнес процесите, които протичат в тях и да разбират особеностите при практическото им осъществяване.     
10. Начин на преподаване:
Начинът на преподаване: се извършва под формата на лекции и  практически упражнения, провеждане на дискусии, решаване на задачи, тестови въпроси и практически казуси. 
11. Предварителни изисквания:
Студентите следва да имат задълбочени познания в областта на Аналитична микроикономика, Основи на управлението I и II част, Динамична макроикономика, Основи на телекомуникациите / Мрежи за мобилни комуникации, Kонвенционално и дигитално фирмено управление. 
Курсове, ползващи дисциплината са Предприемаческо управление, Система за управление на знанията, Етични стандарти и практики в телекомуникационния бизнес/ Корпоративна социална отговорност в телекомуникационни компании. 
12. Съдържание на курса:
В дисциплината се разглеждат актуални теми, като: Организации за телекомуникационни услуги; Очаквания и бизнес интереси на заинтересованите страни при  предлагане на телекомуникационни услуги; еТОМ модел, Същност и версии на концепцията ITIL, Проектна дейност на организациите за телекомуникационни услуги; Корпоративна социална отговорност на организациите за телекомуникационни услуги и др. актуални проблеми от областта на телекомуникациите.
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14. Методи и критерии на оценяване:
Дисциплината завършва с изпит. Изпитът преминава под формата на тест върху теоретичния материал и практически задачи, като под внимание се взема и активността на студентите по време на самия обучителен процес през семестъра. Отчита се индивидуалната и екипна работа на студента през семестъра - текущ контрол по време на лекции и семинарни занятия.       
1. Изисквания при формиране на оценката по шестобалната система
Оценката по дисциплината се оформя чрез точкова система като максималния брой точки, който студентите могат да получат е 100 (Таблица 1). Те се формират от следните дейности:
· успешно решаване на контролен тест – 30 точки;
· успешно решаване на практически казус/практическа задача – 10 точки.
· успешно положен изпитен тест – 60 точки.
2. Формиране на крайната оценка
Формирането на крайната оценка в курса на обучение, съобразно получените точки и подредбата им по шестобалната система и е дадено в Таблица 1.            

							              Таблица 1.
	Брой точки
	Оценка по шестобалната система

	0 – 20
	Слаб 2 (F)

	20 – 39
	Слаб 2 (FX)

	40 – 49
	Среден 3,00 (E)

	50 – 59
	Среден 3,00 (D)

	60 – 69
	Добър 4,00 (C)

	70 – 84
	Мн. добър 5,00 (B)

	85 – 100
	Отличен 6,00 (A)



15. Език на преподаване: Български
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